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. Numero da Processo
Categoria o . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
XXXX

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de medi¢do de resultado, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, formas de
acompanhamento e adequacBes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

1.2 Este anexo é parte indissociavel do(s) Contrato(s) firmado(s) a partir deste Edital de Pregéo Eletrdnico do Comando da Flotilha do
Amazonas;

1.3. A fiscalizacéo do contrato deve avaliar constantemente a execuc¢do do objeto por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto neste Anexo, para afericAo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

1.3.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

1.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada; e

1.3.3. Descumprir obrigacdes contratuais e legais.
1.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢cdo da prestacdo dos servicos;

1.5. Durante a execugéo do objeto, na fase do recebimento provisério, o Fiscal de Contrato designado devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

1.6. O preposto da contratada podera solicitar ao Fiscal do Contrato a avaliagdo de nivel dos servicos;
1.7. O preposto da contratada devera por assinatura na avaliacdo de nivel dos servigos, tomando ciéncia da avaliagao realizada;

1.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico que porventura for realizado com menor nivel de
conformidade. Tal justificativa podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

1.9. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como
qguando esta atingir um nivel abaixo dos padrdes minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sanc¢8es a contratada, de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

1.10. E vedada a atribuicdo a contratada para a realizacdo da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
executados;
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1.11. O Fiscal do Contrato realizara a avaliagdo por servigo contratado na(s) Nota(s) de Empenho;

1.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do servico empenhado, o Fiscal de Contrato deverd apurar o resultado das
avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados, em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio. Tal apuracdo podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a empresa contratada, registrando essas alteragdes em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato da Organizagdo Militar.

2. DOS INDICADORES, METAS E CALCULOS

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de 02 (dois) indicadores de qualidade, listados a seguir:

2.1.1. Execucao do servigo dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia; e

2.1.2. Cumprimento das demais obriga¢Bes constantes no edital.

2.2. Aos indicadores serédo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo;

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a
essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos; e

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem); e

2.2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de célculo de pontuagédo de

qualidade.

2.2.3.1. Indicador n° 01:

Execucdo do servico dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (Cronograma)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir uma prestacdo do servigo com celeridade de qualidade e evitar transtornos
para a Administragdo com eventuais atrasos.

Meta a cumprir

Finalizar os servigos contratados dentro dos prazos estabelecido em contrato.

Instrumento de medicdo

Avaliacdo do Fiscal do Contrato sobre a execugao do servigo, por meio de
observacéo propria.

Forma de
acompanhamento

Verificag&o "in loco” da execucdo do servigo constante da Nota de Empenho por
parte do Fiscal do Contrato.

Periodicidade

Por servico empenhado e executado (finalizado).

Mecanismo de Calculo

Cada Nota Fiscal sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de Vigéncia

A partir da data do recebimento da Nota de empenho ou assinatura do contrato.

Atendimento dentro do prazo. = 60 (sessenta) pontos
- atraso de 02 (dois) dias =56 (cinquenta e seis) pontos;
- atraso de 04 (quatro) dias =50 (cinquenta) pontos;
~ Pontuagdo neste - atraso de 06 (seis) dias = 40 (quarenta) pontos;
indicador para fins de - = -
ajuste do pagamento | atraso de 08 (oito) dias = 30 (trinta) pontos;
- atraso de 10 (dez) dias = 20 (vinte) pontos;
- atraso de 12 (doze) dias =10 (dez) pontos;
- atraso de 15 (quinze) ou mais dias = 00 (zero) ponto.
Sances Conforme item 3.2 deste anexo.
~ O presente indicador visa a que a empresa contratada obtenha ciéncia e
Observacdes

comprometimento quanto ao cumprimento dos prazos de execug¢éo do servigo.
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2.2.3.2. Indicador n° 02:

Execucéao do servico dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (Cronograma)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a correta execucao dos servicos da maneira que foi descrita na Nota de

Empenho.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servicos da forma prevista, conforme demais obriga¢des constantes

no edital, anexos e contrato.

Instrumento de medigdo

Constatacado formal de ocorréncias registradas.

Forma de
acompanhamento

Pelo Fiscal do Contrato, através de Registros.

Periodicidade

Por servico empenhado e executado.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta

superior ao previsto em Edital.

Inicio de Vigéncia

A partir da data do recebimento da Nota de empenho ou assinatura do contrato.

Pontuacéo neste
indicador para fins de
ajuste do pagamento

- sem ocorréncia

= 40 (quarenta) pontos

- 01 (uma) ocorréncia

= 36 (trinta e seis) pontos;

- 02 (duas) ocorréncias

= 30 (trinta) pontos;

- 03 (trés) ocorréncias

= 20 (vinte) pontos;

- 04 (quatro) ocorréncias

= 10 (dez) pontos;

- 05 (cinco) ocorréncias

= 00 (zero) ponto.

Sancdes

Conforme item 3.2 deste anexo.

Observacdes

O presente indicador visa a que a empresa contratada obtenha ciéncia e
comprometimento quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o servico empenhado, com a finalidade de eventuais ajustes de valoragao
dos pagamentos, conforme métodos apresentados nas tabelas acima;

3.2. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuacgdo final no intervalo de 0 a 100 pontos,
correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, sendo que os pagamentos devidos, relativos a cada més de
referéncia, devem ser ajustados pela pontuagéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

. o Fator de Ajuste do
Faixas de Pontuacao de .
ualidade de servico Pagamento Devido Instrumento
q ¢ de Medicao de Resultado
De 91 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 81 a 90 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 70 a 80 pontos 90% do valor previsto 0,90
De 59 a 69 pontos 85% do valor previsto 0,85
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Abaixo de 59 pontos ||

80% do valor previsto ||

0,80

Valor devido (a pagar) = [(Valor previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

3.3. Apdés o décimo

quinto dia, e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nesta hipétese, a inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga.

3.4. O ajustamento do pagamento, de acordo com a pontuagéo obtida no IMR, ndo impede a contratante de aplicar as sanc¢des previstas

no Edital e seus respectivos anexos.

4. CHECKLIST PARA AVALIACAO

4.1. Por servigo empenhado:

Indicador Critério (Faixas de Pontuacao) Pontos Avaliacao

Atendimento dentro do prazo 60
Atraso de 02 (dois) dias 56
Atraso de 04 (quatro) dias 50

1) Execugédo do_servigo dentro do Atraso de 06 (seis) dias 40

prazo estabelecido no Termo de = =

Referéncia. Atraso de 08 (oito) dias 30
Atraso de 10 (dez) dias 20
Atraso de 12 (doze) dias 10
Atraso de 15 (quinze) ou mais dias 00
Sem ocorréncias 40
01 (uma) ocorréncia 36
02 (duas) ocorréncias 30
03 (trés) ocorréncias 20
04 (quatro) ocorréncias 10

2) Cumprimento das demais

obrigagbes constantes no edital.
05 (cinco) ou mais ocorréncias 00

Pontuagéo Total do Servico:

Periodo da Avaliacédo: / /

Manaus, AM, ___ de

de 202__
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Fiscal de Contrato

Ciéncia pela empresa contratada:

Preposto

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIEL EGBERTO SANTOS VALENCA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 12:20:35.

DOUGLAS MONTEIRO DA CONCEICAO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 12:07:53.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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